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	                                    COMUNE DI CORNAREDO

                                      PROVINCIA DI MILANO




Oggetto:  Attivazione Nuovo sistema di pagamento dei servizi scolastici e dell’asilo  nido.
Gentile Famiglia,

come anticipato al Consiglio di Circolo nell’incontro avuto all’inizio del mese di settembre ed ai genitori in occasione dell’assemblea pubblica tenutasi il 3 ottobre 2009 presso l’auditorium del Palazzo “La Filanda”, siamo a comunicarVi che il Comune attiverà nel corso dell’anno scolastico 2009/2010 un significativo cambiamento nelle modalità di pagamento dei  servizi scolastici (mensa/pre-post scuola/assistenza mensa/trasporto e asilo nido).

I nuovi sistemi di pagamento saranno attivi dal 1° Gennaio  2010.

Le novità sono le seguenti:

ADDEBITO AUTOMATICO TRAMITE RID

L’introduzione di questa nuova modalità di pagamento, già richiesta in passato da molti genitori, semplificherà le procedure di versamento da parte degli utenti ed assicurerà anche una più rapida e puntuale rendicontazione delle somme incassate.

Per richiedere il servizio è sufficiente compilare il modulo allegato, sul quale trovate già prestampato il Vostro codice ________ e ____________________, ed inviarlo a mezzo fax al numero che trovate indicato sul frontespizio. In alternativa, è possibile consegnare il modulo a mano presso l’ufficio ragioneria (Piano Terra del Municipio in Piazza Libertà 24) nei seguenti orari: dal lunedì al venerdì dalla 8,30 alle 12,00 oppure il lunedì e mercoledì pomeriggio dalle 17,00 alle 18,15. 

L’attivazione del RID a partire dalla data  1° gennaio 2010 sarà garantita nei confronti di tutti gli utenti che consegneranno il modulo di richiesta compilato entro la fine del mese di novembre. Per le domande che invece saranno presentate dal 1° dicembre in poi, il servizio di addebito automatico sarà reso operativo a partire dal secondo mese successivo a quello della richiesta.

Una volta attivato, l’addebito tramite RID funzionerà nel modo seguente:

1)il primo giorno di ogni mese potrete visualizzare sul sito internet comunale "http://www.comune.cornaredo.mi.it"  (inserendo il codice identificativo personale e la password riportate sulla sinistra all’inizio della presente comunicazione) oppure tramite sms inviato dal Comune (per riceverlo basta indicare il proprio numero di cellulare nell’apposito campo riportato sul modulo di richiesta del RID), l’importo dovuto per i servizi scolastici di cui il proprio figlio ha usufruito nel mese precedente;

2)Il quindicesimo giorno dello stesso mese la somma dovuta Vi sarà addebitata sul conto corrente;

3)Venuti a conoscenza, all’inizio di ogni mese, dell’importo che Vi sarà addebitato, potrete segnalare eventuali errori alla società Acme Italia S.r.l., incaricata del servizio, telefonando al numero 0256804703 e le somme non dovute Vi saranno scalate dagli addebiti del mese successivo;
Per ogni operazione mensile di addebito tramite R.I.D. Vi sarà applicata una commissione di €.1,10, che sarà inclusa nell’importo mensile da versare.

Per qualunque problema o necessità di chiarimento che doveste avere, anche in futuro, riguardo alla gestione del R.I.D., potrete contattare al seguente numero 0256804703 o consultare il nostro sito internet www.comune.cornaredo.mi.it 
SISTEMA DI RICARICA PRESSO I RIVENDITORI AUTORIZZATI

Per  tutti coloro che NON aderiranno al RID, dal 1° gennaio 2010 i servizi scolastici e dell’asilo nido saranno pagati attraverso un nuovo sistema che prevede, in sintesi: 

· La soppressione dei bollettini di pagamento tramite conto corrente postale;

· L’attivazione di un sistema di “ricarica” da effettuare mediante versamenti periodici presso gli otto punti vendita convenzionati sul territorio;

Anche con questa novità, l’Amministrazione Comunale intende migliorare e semplificare le modalità di pagamento da parte delle famiglie, nonché rendere più trasparente e preciso il meccanismo di addebito, controllo e recupero dei crediti stessi.

Nelle pagine che seguono troverete le spiegazioni dettagliate sia di come funzionerà il nuovo sistema sia di come sarà gestita la fase di transizione nei primi mesi di attivazione della nuova modalità di pagamento.
COME FUNZIONA IL NUOVO SISTEMA
Ad ogni utente iscritto ai  servizi nido, mensa, assistenza-mensa, pre-post scuola e trasporto  è assegnato un codice identificativo personale che lo seguirà per tutti gli anni scolastici e che sarà utilizzato per il pagamento dei servizi.

Tale codice identificativo personale è riportato sulla prima pagina della presente comunicazione (sulla parte sinistra del foglio immediatamente sotto all’indirizzo e sopra all’oggetto della lettera), e potete sin d’ora prenderne nota per l’utilizzo che ne dovrete fare in futuro.

Il codice identificativo viene automaticamente assegnato dal sistema a tutti gli utenti iscritti ai servizi scolastici, sia che usufruiscano del servizio mensa a tariffa ordinaria, agevolata o in esenzione o  degli altri servizi. Questo codice verrà utilizzato per la rilevazione delle presenze mensa, per il pagamento dei servizi e per l’aggiornamento del proprio credito.

Al codice identificativo sono collegati: tutti i dati anagrafici di ciascun utente (il bambino), la fascia ISEE ed il relativo costo pasto, le presenze e le prenotazioni effettuate, i servizi utilizzati, le ricariche acquistate ecc.

Tutti i dati personali sono rigorosamente trattati in conformità a quanto stabilito dal Codice in materia di protezione dei dati personali (Decreto Legislativo n. 196/2003). Nel Vostro interesse, raccomandiamo di comunicare sempre con tempestività ogni cambiamento della Vostra anagrafica (indirizzo, telefono, cellulare, posta elettronica ecc. ecc.).

COME SI PAGANO I SERVIZI

Non si dovrà più utilizzare il consueto bollettino postale, che cesserà di essere stampato e consegnato nelle scuole, e si dovrà invece effettuare il pagamento, senza l’addebito di alcun tipo di commissione, presso gli otto punti vendita appositamente convenzionati dal Comune sul territorio, attraverso il versamento dell’importo desiderato e la comunicazione del codice identificativo dell’utente specificando se il versamento e’ riferito al servizio “nido” o ai “servizi scolastici” in genere (mensa, pre-post scuola, assistenza mensa e trasporto). L’importo sarà in tal modo accreditato in tempo reale sul proprio conto personale per mezzo di un POS in dotazione al punto vendita.
A fronte di ogni singolo pagamento l’esercente del punto vendita rilascerà uno scontrino sul quale risulterà il credito contabile precedente e l’importo versato. Al termine dell’operazione è importante controllare che siano corretti il codice identificativo utilizzato per la Vostra ricarica e l’importo che avete caricato.

Il pagamento dei  servizi  dovrà avvenire presso gli esercizi convenzionati qui di seguito elencati:

	DENOMINAZIONE
	SEDE

	Trattoria del Semaforo – pagamento da effettuare solo in contanti
	Via     Mazzini    1            –      Cornaredo   (MI)

Tel. 029362846

	Cartoleria Tabacchi 11 – pagamento da effettuare solo in contanti
	Via dei Mille 13 – Cornaredo (MI)                          Tel. 0293565366

	Cartoleria Grassi Marina – pagamento da effettuare solo in contanti
	Via IV Novembre n. 4      –     Cornaredo     (MI)

 Tel. 0293563217

	Cartolibreria Giocattoli  “Le Fantasie di Baroni”  - pagamento da effettuare solo in contanti
	Via Magenta n. 49      –  S. Pietro all’Olmo  (MI)                     Tel. 0293567510

	Farmacia Comunale 1 – pagamento da effettuare solo tramite bancomat
	Via A. Ponti                     - Cornaredo (MI)

Tel.  029363866

	Farmacia Comunale 2 – pagamento da effettuare solo tramite bancomat
	P.zza Europa                  - Cornaredo  (MI)

Tel. 0293562005

	Biblioteca/Sportello Comunale – pagamento da effettuare solo tramite bancomat 
	P.zza Chiesa Vecchia n.4   -  S. Pietro All’Olmo    (MI)

	Riv. N. 6 di Cornaredo di Introini Filippo – pagamento da effettuare solo in contanti
	Via Villoresi n. 7 - S. Pietro All’Olmo  (MI)


I pagamenti dovranno essere eseguiti in contanti, ma coloro che preferissero utilizzare il bancomat o la propria carta di credito potranno farlo presso le due Farmacie Comunali (Cornaredo) oppure presso la Biblioteca di San Pietro All’Olmo.

La ricarica presso i punti convenzionati è assolutamente priva di costi aggiuntivi: se ad esempio si effettua una ricarica, la somma verrà accreditata per intero sul conto dell’utente, senza nessuna altra spesa o commissione. Tenete però presente che se pagate con carta di credito o bancomat potrebbe essere la vostra banca ad addebitarvi un costo aggiuntivo per tale operazione. Questo non dipende dal Comune o dagli esercenti, ma solo dal tipo di contratto che avete con la vostra banca. 

Se Vi accorgete che l’operatore ha fatto una ricarica sbagliando il codice identificativo, non vi preoccupate: muniti dello scontrino errato Vi potrete recare nuovamente presso il punto di ricarica dove sarà possibile effettuare lo storno e la rettifica necessaria.

Attenzione: Vi ricordiamo che per Legge è fatto divieto ai minori di effettuare transazioni economiche. Nel Vostro interesse Vi raccomandiamo di conservare tutti gli scontrini di ricarica, per qualsiasi evenienza e/o contestazione.

Per essere in regola con i pagamenti, il conto personale dovrà presentare un saldo non negativo a partire dal 16° giorno di ogni mese (e sino alla fine del mese stesso).

Ciò significa, concretamente, che il Comune effettuerà il primo giorno di ogni mese l’eddebito sui conti personali dei servizi scolastici di cui hanno usufruito i bambini nel mese precedente (gennaio 2010 sarà quindi addebitato il 1° febbraio, e così via), e che per essere in regola con i pagamenti Voi dovrete effettuare una ricarica di almeno lo stesso importo entro il 15° giorno del mese (gennaio 2010 dovrà essere quindi pagato entro il 15 febbraio, e così via). Ciò non esclude comunque la possibilità da parte Vostra di effettuare ulteriori ricariche, quando lo riteniate opportuno, per aumentare il Vostro credito in vista degli addebiti successivi.

Alla fine dell’anno scolastico il credito residuo non andrà perduto e resterà disponibile per l’anno successivo (può anche essere utilizzato per un altro figlio). In caso di cessazione definitiva del servizio mensa da parte dell’utente, per esempio per trasferimento in altro Comune o per conclusione del ciclo scolastico, l’eventuale credito residuo verrà invece totalmente rimborsato.

COME SI PUO’ CONTROLLARE IL PROPRIO SALDO CONTABILE

Il saldo contabile può essere controllato in qualunque momento in uno dei seguenti modi:

1. Verificando l’importo indicato sullo scontrino al momento del versamento.

2. Richiedendo la stampa del saldo in uno dei punti convenzionati, anche senza effettuare una ricarica.

3. Se avete la possibilità di collegarvi ad Internet, al sito del Comune (www.comune.cornaredo.mi.it) potete accedere, attraverso un apposito collegamento, al sistema con il codice identificativo e la vostra password (riportate all’inizio della presente comunicazione): e, in qualunque momento, potrete controllare qual è la vostra situazione (la password è provvisoria ed assegnata automaticamente dal sistema, sarà possibile cambiarla con una scelta da voi subito dopo il primo accesso). L’accesso attraverso internet sarà attivato a partire da Gennaio 2010.

ATTENZIONE: il Comune effettuerà periodicamente controlli sulla situazione contabile di tutti gli utenti e qualora risultassero conti personali “a debito” provvederà tramite il codice identificativo alla riscossione mediante procedura coattiva con aggravio di spese ed interessi.

COME SI POSSONO CONTROLLARE IL NUMERO DEI PASTI  E DEI SERVIZI ADDEBITATI
Poiché non saranno più consegnati a scuola i bollettini di ccp sui quali venivano stampati gli importi dovuti mensilmente per i vari servizi scolastici, in particolare il numero dei pasti consumati al servizio mensa, si ricorda che l’utente può effettuarne il controllo in uno dei seguenti modi:

1)Attraverso l’accesso al sito del Comune;

2)Inviando una mail ad Acme Italia S.r.l.  all’indirizzo: cornaredo@acmeitalia.it;

3)Telefonando ad Acme Italia S.r.l. al seguente numero 0256804703 durante le normali ore di ufficio.

4)Attraverso l’attivazione del servizio di informazione gratuito via SMS, per il quale occorre compilare e consegnare ENTRO IL 31 DICEMBRE 2009 l’apposito modulo di richiesta allegato (indicando il numero di cellulare). La consegna del modulo può essere fatta o tramite   fax al numero indicato sul modulo stesso oppure a mano presso l’ufficio ragioneria (Piano Terra del Municipio in Piazza Libertà 24) nei seguenti orari: dal lunedì al venerdì dalla 8,30 alle 12,00 oppure il lunedì e mercoledì pomeriggio dalle 17,00 alle 18,15. L’attivazione del servizio Vi consentirà di ricevere, il 1° giorno di ogni mese, un SMS con il quale Vi saranno comunicati gli importi addebitati per i vari servizi comunali di cui i Vostri figli hanno usufruito nel mese precedente;

In aggiunta ai servizi informativi sopra indicati, sarà anche possibile da parte degli utenti richiedere in qualunque momento il rilascio di un estratto conto cartaceo riepilogativo dei servizi addebitati in un determinato arco temporale e dei pagamenti effettuati. Poiché tale servizio prevede il pagamento di una commissione di €.1,50, si consiglia a quanti fossero interessati a limitare la richiesta ad un estratto conto semestrale o annuale. 

PAGAMENTO TRAMITE INTERNET
In alternativa o in aggiunta all’effettuazione dei pagamenti presso i punti vendita convenzionati sul territorio, gli utenti potranno effettuare le ricariche anche via internet tramite carta di credito.

Per eseguire i pagamenti con questa modalità occorrerà entrare nel sito internet del Comune all’interno della sezione relativa ai servizi scolastici, autenticarsi con le proprie credenziali (“codice identificativo” e “password” riportate in alto a sinistra all’inizio della presente comunicazione), accedere alla sezione “pagamenti” e seguire le istruzioni.

Se si perde il codice identificativo 

E’ sufficiente richiederlo nuovamente alla Società Acme Italia S.r.l . (tel. 0256804703), e Vi sarà comunicato. Non preoccupatevi se perdete il vostro codice identificativo, tanto può essere usato esclusivamente per ricaricare il vostro credito. I dati su internet per essere visibili necessitano anche dell’autenticazione tramite password, quindi sono al sicuro e protetti. Se li perdete entrambi è necessario fare richiesta e ne saranno generati di nuovi.

GESTIONE DEI PAGAMENTI DEI SERVIZI NELLA FASE DI PASSAGGIO DAL “VECCHIO” AL NUOVO SISTEMA 

Onde evitare la sovrapposizione di pagamenti nella fase di passaggio dal vecchio al nuovo sistema di riscossione, la fatturazione dei servizi scolastici e delle rette dell’asilo nido del mese di DICEMBRE 2009 sarà addebitata sul conto personale degli utenti nelle seguenti date:

-Per gli alunni delle scuole elementari e medie: 1° LUGLIO 2010;

-Per gli alunni delle scuole materne e per i bambini dell’asilo nido: 1° SETTEMBRE 2010;

INFORMAZIONI SPECIFICHE PER IL SERVIZIO MENSA SCOLASTICA
Il passaggio al nuovo sistema di riscossione non comporterà modifiche rispetto alle procedure attuali, salvo per quanto riguarda le modalità di controllo da parte Vostra del numero dei pasti consumati , che non potrà più essere effettuato leggendo il bollettino di ccp che veniva consegnato a scuola. Per il resto, nelle istruzioni che seguono si ribadiscono una serie di informazioni di carattere generale utili per conoscere il meccanismo di rilevazione delle presenze degli alunni e di addebito dei pasti.

prenotazione giornaliera del pasto 

Si conferma che nulla cambia rispetto alle procedure esistenti. Non è quindi necessario che Vostro figlio porti con sé alcuna scheda o buono (con il rischio di perderli). In tutte le classi continueranno ad essere giornalmente registrate le presenze e le assenze a cura del personale addetto, che provvederà poi a comunicare i dati necessari alla prenotazione dei pasti ed alla loro contabilizzazione.

Se l’utente esce prima da scuola 

Onde evitare il ripetersi di spiacevoli malintesi e discussioni, si ricorda che se l’utente esce da scuola prima delle ore 10.30 (indipendentemente dal motivo) basterà segnalare questa variazione al personale addetto che provvederà a cancellare la prenotazione e nulla vi sarà addebitato.

Dopo le ore 10.30 invece la prenotazione non potrà più essere cancellata e quindi il costo del pasto (anche se non consumato) sarà comunque addebitato. Resta ovviamente l’obbligo di comunicare l’assenza agli addetti.

Se l’utente arriva a scuola dopo

Come in passato, si ricorda che anche in questo caso occorre segnalare la variazione agli addetti che, a qualunque ora, provvederanno ad aggiungere la prenotazione.

Se l’utente deve seguire una dieta speciale, o “in bianco”

Anche in questo caso non esistono variazioni rispetto a quanto in vigore ora. Le diete speciali sono nominative e vengono comunicate al centro cottura non appena il Comune riceve l’apposita certificazione relativa all’utente che deve seguire la dieta. Se invece il bambino deve solo mangiare “in bianco” per qualche giorno, basta comunicarlo  al personale addetto che effettuerà una prenotazione “in bianco” provvisoria.

Nel caso abbiate necessità di ulteriori chiarimenti potrete contattare Acme Italia S.r.l. al seguente numero 0256804703 o consultare il nostro sito internet www.comune.cornaredo.mi.it 
Vi ringraziamo fin da ora per l’attenzione e la collaborazione che vorrete offrirci, Vi porgiamo in nostri più cordiali saluti.

L’Amministrazione Comunale
