POLIZZA DI ASSISTENZA ASSICURATIVA

“CORNAREDO SICURA”

stipulata tra

COMUNE DI CORNAREDO

P.zza Liberta’ n.  24  - 20010 Cornaredo

P.I.  02981700152

e

Mondial Assistance

SEZIONE A

ASSISTENZA ALL’ABITAZIONE

Invio di un fabbro e/o vetraio e/o falegname e/o serrandista e/o elettricista e/o idraulico  per interventi urgenti

Qualora l’Assicurato necessiti di un fabbro e/o vetraio e/o falegname e/o serrandista e/o elettricista e/o idraulico in seguito a:
• furto o tentato furto con danneggiamento dei mezzi di chiusura della abitazione;
• atti vandalici e scassi causati alla abitazione;
• furto o scippo delle chiavi subito all’interno del territorio comunale e regolarmente denunciato alle Autorità,
la Centrale Operativa di Societa’ Assicuratrice invierà un fabbro e/o vetraio e/o falegname e/o serrandista e/o elettricista e/o idraulico per risolvere il problema, 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno, tenendo a proprio carico le spese inerenti l’intervento con un limite massimo di Euro 180,00 per evento. Qualora la Centrale Operativa di Societa’ Assicuratrice, per cause indipendenti dalla propria volontà, non potesse erogare la prestazione, la Societa’ Assicuratrice provvederà a rimborsare all’Assicurato entro 15 giorni dalla richiesta le spese sostenute per l’uscita dell’artigiano fino alla concorrenza di Euro 200,00 per evento, a fronte di presentazione di regolare fattura. In ogni caso il costo dei materiali utilizzati per la riparazione resta a carico dell’Assicurato.

Invio di una guardia giurata per sorveglianza locali
Qualora l’Assicurato necessiti di una guardia giurata per salvaguardare i propri beni in seguito a uno degli eventi precedentemente descritti, la Centrale Operativa di Societa’ Assicuratrice organizzerà la vigilanza dei beni medesimi per il tempo necessario al ripristino della sicurezza, attraverso società di vigilanza convenzionate, tenendo a proprio carico le spese per un periodo massimo di 10 ore  di piantonamento consecutivo.

Invio di una collaboratrice domestica
Qualora l’Assicurato, a seguito di furto o tentato furto presso la propria abitazione, abbia la necessità di risistemare i locali e/o il loro contenuto, la Centrale Operativa di Societa’ Assicuratrice reperirà ed invierà nel più breve tempo possibile una collaboratrice domestica tenendo a proprio carico le spese relative a tale prestazione con un massimo di 6 ore lavorative. 
Nel caso in cui non fosse possibile reperire il personale addetto, la  Societa’ Assicuratrice rimborserà, a fronte di presentazione di regolare fattura, le spese sostenute dall’Assicurato fino ad un massimale di Euro 120,00 per evento.
Spese di albergo
Qualora l’Assicurato, in seguito a uno degli eventi precedentemente descritti o in caso di forza maggiore, debba, per obiettive ragioni di inagibilità, abbandonare la propria abitazione, la Centrale Operativa di Societa’ Assicuratrice provvederà a prenotare l’albergo per l’Assicurato e i suoi familiari, tenendo a proprio carico i costi inerenti il pernottamento fino ad un massimale di Euro 250,00 per evento.

Ritorno all’abitazione
Qualora presso l’abitazione dell’assicurato a seguito di furto o tentato furto in assenza di altre persone della famiglia dell’assicurato (con esclusione di minori), si rendesse indispensabile la presenza di quest’ultimo, la Societa’ mettera’ a disposizione dell’Assicurato stesso, un biglietto ferroviario di prima classe o, qualora la durata del viaggio superasse le cinque ore di treno, un biglietto aereo classe turistica dal luogo di soggiorno alla residenza. La Societa’ mettera’, inoltre a disposizione dell’Assicurato, un biglietto di viaggio per il ritorno al luogo di soggiorno se cio’ si dimostrasse indispensabile per permettere il rientro del veicolo dell’Assicurato.

SEZIONE B 

ASSISTENZA ALLA PERSONA
Invio di una collaboratrice domestica
Nei casi di situazioni che hanno determinato una situazione di immobilizzazione certificata da prescrizione medica in conseguenza di scippo o rapina avvenuta all’interno del territorio del Comune, di furto o di tentato furto presso la propria abitazione, la Societa’ provvedera’,. nelle quattro settimane successive al sinistro,  ad inviare una collaboratrice domestica,  assumendone l’onorario fino ad un massimo di 6 ore alla settimana, da utilizzarsi consecutivamente, per un massimo di due settimane.

Per l’attivazione della garanzia, l’Assicurato dovra’ comunicare alla Centrale Operativa  la propria necessita’ di usufruire della prestazione con tre giorni di anticipo. 

Invio di un assistente psicologo
Qualora il residente, in seguito a furto o tentato furto presso la propria abitazione, scippo o rapina all’interno del territorio comunale, necessiti di uno psicologo specializzato a domicilio per i traumi psicologici subiti, la Centrale Operativa, reperirà ed invierà nel più breve tempo possibile un Assistente Psicologo, tenendo a proprio carico i costi inerenti le prime 6 ore di assistenza oppure, nel caso in cui non fosse possibile reperire il personale addetto, la Società rimborserà, entro quindici giorni dalla richiesta,  a fronte di presentazione di regolare fattura, le spese sostenute dall’Assicurato fino ad un massimale di Euro 300,00.

Invio medicinali al domicilio 
Quando l'Assicurato in conseguenza di scippo o rapina, di  furto o tentato furto presso la propria abitazione avvenuto o all’interno del territorio comunale, necessita di medicinali e/o articoli sanitari regolarmente prescritti ed è oggettivamente impossibilitato ad allontanarsi dal proprio domicilio per nei casi di situazioni che hanno determinato immobilizzazioni certificata da prescrizione medica la  Societa’ Assicuratrice garantisce 24 ore su 24 e 365 giorni l’anno la ricerca e la consegna di farmaci a domicilio dell’'Assicurato. Se il medicinale necessita di ricetta, il personale incaricato avra’ cura dapprima di ritirare la prescrizione a domicilio e quindi si rechera’ in farmacia per l’acquisto.  Resta dell’Assicurato soltanto il costo dei medicinali. 

SEZIONE C

ASSISTENZA IN CASO DI FURTO SCIPPO RAPINA TRUFFA LIMITATA AGLI OVER 65 ANNI

Furto, rapina e scippo

In caso di furto, anche con destrezza,  rapina o scippo che l’Assicurato Over 65 anni abbia subito entro le ore 24 del giorno dell’effettuazione di un prelievo presso uno sportello bancario (o postale)  o presso uno sportello automatico (BANCOMAT) ubicati all’interno del Comune di Cornaredo, oppure presso un ufficio postale ed in particolare per gli Assicurati che abbiano subito il danno a seguito del ritiro della pensione, la Societa’ Assicuratrice, previa presentazione dei giustificativi dell’operazione bancaria o di prelievo effettuata e della denuncia fatta all’autorità competente (entro 72 ore), rimborsa entro sette giorni  l’importo sottratto fino alla concorrenza della somma di Euro 400,00, per evento e per anno assicurativo per ciascun assicurato.

Truffa

Qualora l’Assicurato over 65 anni abbia subito una truffa presso la propria abitazione all’interno del territorio comunale, perpetrata da personale non addetto, non appartenente e/o non autorizzato da aziende che erogano pubblici servizi (gas, acqua, elettricità ecc.) ed abbia effettuato, entro le 72 ore, regolare denuncia scritta alle competenti Autorità, la Società rimborserà l’importo sottratto fino alla concorrenza di Euro 400,00 per evento e per anno assicurativo per ciascun assicurato previa presentazione della denuncia comprovante la truffa, vistata dall’Autorità.  

Rifacimento documenti
Quando l’Assicurato over 65 anni subisce il furto , anche con destrezza, rapina, scippo dei propri documenti (passaporto, patente, carta d’identità),  all’interno del territorio comunale,  la Centrale Operativa di Societa’ Assicuratrice provvederà al rimborso delle spese sostenute per il rifacimento dei documenti stessi fino ad un massimale di Euro 150,00 per evento. L’Assicurato deve sporgere immediatamente regolare denuncia scritta alle competenti Autorità, notificando  telefonicamente a Societa’ Assicuratrice il furto/rapina/scippo e presentando successivamente copia autenticata della denuncia vistata dall’autorità che l’ha ricevuta, nonché gli originali delle ricevute o la documentazione comprovante le spese sostenute. 
